
PORTO ITAPOÁ

INOVAÇÃO



PORTO

ITAPOÁ

Quem somos?



O PORTO ITAPOÁ 
ESTÁ ENTRE OS  

5 MAIORES
PORTOS BRASILEIROS

OBRAS2007

RODOVIA SC 4162012

1000 NAVIOS2013

1M TEU2014

EXPANSÃO2015

2M TEU2016

3M TEU2017

100K m² DE PÁTIO2018

1º NAVIO2011



EVOLUÇÃO



EM NÚMEROS

ÁREA DE PÁTIO 
(ARMAZENAGEM EM MIL M²)

150 250 455

ONTEM HOJE AMANHÃ

CAPACIDADE DE 
MOVIMENTAÇÃO ANUAL
(EM MILHÕES DE TEUS)

0,5 1,2 2,0

ONTEM HOJE AMANHÃ

COMPRIMENTO DO PÍER
(EM METROS LINEARES)

630 800 1210

ONTEM HOJE AMANHÃ



INOVAÇÃO

CORPORATIVA

A trajetória da inovação 
no Porto Itapoá



• Estimular inovação através de 
um ambiente criativo

• Automatizar e integrar 
processos, equipamentos e 
sistemas

• Disponibilizar um experiência 
digital em toda a jornada do 
cliente

objetivos

estratégicos

planejamento

estratégico



INOVAR

É CONEXÃO

Como lidar com 
esse desafio?



2017
Transformação de processo atendimento ao cliente – Criação do 

Customer Care

Metodologias ágeis de gestão de Projetos, e Design Thinking para 

transformação de Processos

2016

Estruturação do PPEI (Processos, Projetos, Estratégia & Inovação)



2018
Transformação do Processo Ciclo da Receita

2020

Open Innovation – Experimentação com foco em PoCs e Pilotos

Open Innovation – Linklab ACATE

2019



2021

Programa de Inovação Interna – Geração de Ideias

Open Innovation – Conversão de desafios e parceria com UFSC

2022

Comunidades de Inovação – CINO SC

Inovação Incremental para áreas e Portal da Inovação



ESTRATÉGIA

DE INOVAÇÃO

Planejamento, 
execução e resultados



Open Innovation

2 Conexões

46 Pitches

2021

3 Conexões

124 Pitches

2022169%

50%



Inovação Interna

210

83

Ideias

Colaboradores

7

40

Horas capac.

Horas desenv.



PREMIAÇÕES



EXEMPLO: TERMINAL TRACTORS

DEMANDA

EQUIPAMENTOS ROBUSTOS (E CAROS!)

MANUTENÇÃO

EXTREMAMENTE CARA E DEMORADA

PARA EXECUTAR

OPERAÇÕES SIMPLES (RECEBER 

TAREFAS E DAR OK) PORÉM COM 

USABILIDADE RUIM



O QUE FAZER ?





PORTO 4.O - RESULTADO

✓ Login com crachá

✓ Usabilidade potencializada

✓ Botões ascendem indicando a 
operação

✓ Operador tem sempre a indicação 
de sinal através de um Led

✓ Busca de sinal mantendo a tela 
(operador não tem sensação de 
sombras de wifi)

✓ Troca rápida (1Min) Manutenção 
rápida (10Min)



ações

ecossistema

Chief Innovation Officer 
Santa Catarina



PROJETOS

FUTUROS

O que está por vir?



expansão da 
inovação 
aberta

laboratório 
de novas 

tecnologias

sustentação 
de programas 
que apoiam a 

cultura de 
inovação



• VÍDEO CAMPEÃS DA INOVAÇÃO 



OBRIGADO!



Suzane Gorges
analista de 
inovação

Bianca Farias
analista de 
inovação

Rafael Pereira
coordenador 
de inovação

Sandro Martins
gerente de TI 
de inovação


